Ogolne warunki handlowe sklepu internetowego
z artykutami merchandisingowymi ROCKBIRD GmbH

1. Zawarcie umowy

Prezentacja towaru w naszym sklepie internetowym nie jest ofertg prawnie obowigzujgca. To klient
sktada wigzacg oferte kupna poprzez ztozenie zamdwienia online. Przyjmujemy oferte kupna poprzez
wyrazne potwierdzenie zamdwienia pocztg elektroniczng lub poprzez dostarczenie zamdéwionego
towaru. Wiadomos$¢ e-mail, za pomocg ktérej potwierdzamy jedynie otrzymanie zaméwienia, nie jest
jeszcze wigzagcym zatwierdzeniem oferty zakupu.

2. Platnosé

Nasze wierzytelnosci sa wymagalne wraz z dostawa towaru do klienta i ptatne na podstawie faktury
bez potrgcen w EURO. Zastrzegamy sobie prawo wtasnosci towaru do momentu otrzymania petnej
zaptaty.

3. Roszczenia z tytutu wad

Jesli klient jest konsumentem, przystuguje mu prawo do roszczen z tytutu wad. Jesli klient nie jest
konsumentem, dodatkowo obowigzujg nastepujgce zasady: Swiadczenie nastepcze nastepuje wedtug
naszego uznania poprzez usuniecie wady lub poprzez nowg dostawe. Do przedawnienia roszczen z
tytutu wad i odszkodowan stosuje sie przepisy ustawowe.

4. Pouczenie o odstgpieniu od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w ciggu czternastu dni od zawarcia
umowy. Termin odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym klient lub
wyznaczona przez klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik, wszedt w posiadanie towaréw. Aby
skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas (ROCKBIRD GmbH,
Spitalgasse 15, 71083 Herrenberg, hello@rockbird.eu) poprzez wyrazne oswiadczenie (np. listem lub
e-mailem) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy,
wystarczy przesta¢ zawiadomienie o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstagpienia od umowy zwrécimy klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostawy (z wyjatkiem wszelkich dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru przez
klienta innej metody dostawy niz oferowana przez nas ekonomiczna dostawa standardowa),
niezwtocznie i najpdzniej w ciggu czternastu dni od daty otrzymania przez nas powiadomienia o
odstgpieniu od tej umowy. W celu zwrotu pieniedzy bedziemy korzysta¢ z tych samych srodkow
ptatnosci, ktorych uzyto do przeprowadzenia pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej, a klient w zadnym wypadku nie zostanie obcigzony kosztami tego zwrotu. Mozemy odmdéwié
zwrotu pieniedzy do czasu otrzymania towaru z powrotem lub dopdki klient nie dostarczy dowodu, ze
zwrdcit towar, zaleznie od tego, ktéra data jest wczesniejsza.

W kazdym przypadku nalezy zwrécié¢ lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, najpézniej w ciggu
czternastu dni od dnia, w ktérym otrzymalismy informacje o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
uznaje sie za dotrzymany, jesli towar zostanie wystany przed uptywem czternastodniowego okresu.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towarow.

5. Postanowienie konncowe

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw jest lub stanie sie niewazne, nie wptywa to
na wazno$¢é pozostatych postanowien.



